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หน่วยนับ : ร้อยละ

ความพึงพอใจของผู้ป่วย OPD IPD และชุมชน

≥ 85 %

หมายถงึ คา่เป้าหมาย



2

ช่องทางการรับข้อแสนะแนะบริการของผู้รับบริการ

วิเคราะห์ : กลุ่มภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและสนับสนุนบริการสุขภาพ 2565



รายงานข้อมูลข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ
รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2565

(ข้อมูลช่วงเดือน 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน2565)

ศูนย์พัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด
31 ตุลาคม 2565



ต.ค.6
4

พ.ย.
64

ธ.ค.6
4

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
ผลรว

ม

QR Code 0 1 3 3 2 1 2 5 2 5 1 9 34

จดหมายถึงผู้บริหาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ตู้แสดงความคิดเห็น 4 5 7 3 5 15 1 2 8 10 7 13 80

ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 1 0 0 2 1 0 4 6 1 0 10 8 33

ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (QCC) 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Call Center 0 0 0 0 1 0 0 1 2 0 0 0 4

ผลรวมทั้งหมด 6 6 10 9 9 16 7 14 13 15 18 30 153
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QR Code จดหมายถึงผู้บริหาร
ตู้แสดงความคิดเห็น ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์

ภาพรวมจ านวนข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากช่องทางต่าง ๆ ปีงบประมาณ 2565

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ต.ค. 65



หมายเหตุ : ข้อเสนอแนะ 1 ฉบับ อาจมีประเด็นร้องเรียนมากกว่า 1 เรื่อง

รายละเอียด
ปี 2564 ปี 2565

รวม
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. ประเภทพฤติกรรมบริการ 3 3 2 7 5 4 3 11 5 6 10 19 78
32. ประเภทระบบบริการ 1 2 5 0 3 9 3 6 3 3 5 9 49
3. ประเภทระยะเวลารอคอย 2 3 3 2 2 4 1 0 5 2 2 12 38
4. ประเภทสิ่งแวดล้อมและ  

สนับสนุน
1 0 4 1 0 1 0 1 3 7 4 4 26

5. ประเภทการให้ข้อมูล 1 2 2 0 0 4 1 5 2 2 5 8 32

รวมทั้งหมด 8 10 16 10 10 22 8 23 18 20 26 52 223
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14.35
0

10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

1. ประเภท
พฤติกรรมบริการ

2. ประเภทระบบ
บริการไม่ได้
มาตรฐาน

3. ประเภท
ระยะเวลารอคอย

4. ประเภท
สิ่งแวดล้อมและ

สนับสนุน

5. ประเภทการให้
ข้อมูล

ภาพรวมประเภทข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ปีงบประมาณ 2565

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ต.ค. 65



2.72

2.72

3.40

4.08

4.76

4.76

7.48

8.84

17.69

43.54

งานเวชระเบียนและสถิติ

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล

ศูนย์เปล

กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์และพยาธิวิทยาคลินิก

กลุ่มงานเภสัชกรรม

องค์กรแพทย์

กลุ่มงานผู้ป่วยนอก

กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

กลุ่มการพยาบาล

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00

หน่วยนับ : ร้อยละ

10 อันดับ หน่วยงานที่ได้รับข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ปีงบประมาณ 2565

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ต.ค. 65



รายงานข้อมูลค าชมเชยจากผู้รับบริการ
รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ 2565

(ข้อมูลช่วงเดือนตุลาคม 2564 –ตุลาคม 2565)

ศูนย์พัฒนาคุณภาพ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด
31 ตุลาคม 2565



ต.ค.-64 พ.ย.-64 ธ.ค.-64 ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ผลรวม

 Application LINE 0 1 0 3 2 1 0 0 0 0 0 0 7

Facebook 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 QR Code 0 0 2 5 3 3 4 6 0 5 0 4 32

จดหมายขอบคุณ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ตู้แสดงความคิดเห็น 15 22 63 35 41 35 29 12 57 39 72 54 474

ไปรษณียบัตร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผู้บริหาร 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (QCC) 1 2 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 6

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 0 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 4

สื่อสารภายในโรงพยาบาล 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ผลรวมท้ังหมด 16 25 66 43 47 41 35 18 58 44 72 58 523
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ภาพรวมช่องทาง ข้อมูลค าชมเชย ปีงบประมาณ 2565

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ต.ค. 65



รายละเอียด
ปี 2564 ปี 2565

รวม
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ประเภทบุคคล : 
ด้านพฤติกรรมบริการ

4 13 7 7 5 14 4 3 10 11 8 9 95

ประเภทหน่วยงาน : ด้าน
การให้บริการผู้มารับบริการ

15 16 59 33 43 27 31 15 48 33 64 49 433

ผลรวมทั้งหมด 19 29 66 40 48 41 35 18 58 44 72 58 528

หมายเหตุ : ข้อมูลค าชมเชย 1 ฉบับ อาจมีข้อมูลท่ีเป็นได้ท้ัง 2 ประเภท17.99

82.01
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ด้านพฤติกรรมบริการ ด้านการให้บริการผู้มารับบริการ

หน่วยนับ : ร้อยละ

ภาพรวมช่องทาง ข้อมูลค าชมเชย ปีงบประมาณ 2565

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ต.ค. 65



2.52

2.52

2.88

4.68

5.40

7.91

8.27

8.27

10.43

47.12

หน่วยเคมีบ าบัด

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งชั้น 6

หอผู้ป่วยพิเศษเบญจสิริ 5

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งชั้น 8

หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 5

งานเวชศาสตร์นิวเคลียร์

หอผู้ป่วยพิเศษอาคารมะเร็งชั้น 7

หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 4

หอผู้ป่วย ตา หู  คอ จมูก

หอผู้ป่วยพิเศษอายุรกรรม 6

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00 40.00 45.00 50.00

หมายเหตุ : ข้อมูลค าชมเชย 1 ฉบับ อาจมีข้อมูลท่ีเป็นได้มากกว่า 1 หน่วยงาน

10 อันดับ หน่วยงานที่ได้รับค าชมเชย (ประเภทหน่วยงาน)

ข้อมูล ณ วันท่ี 31 ต.ค. 65
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โรงพยาบาลร้อยเอ็ดเป็นศูนย์กลางด้านการให้บริการประชาชน



13

การประชุมการปฎิบัติการ "การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพตามข้อเสนอแนะของ สรพ. 
วันที่ 28 ตุลาคม 2565 ณ ห้องประชุมสาเกต ชั้น 7 อาคารเฉลิมพระเกียรติจฬุาภรณ์ โรงพยาบาลร้อยเอ็ด
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อบรมเชิงปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง และความปลอดภัย (3P Safety & RM) เพื่อสื่อสารนโยบาย แนวทางปฏิบัติ และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพ 
และการส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาล ปี 2566 เพ่ือพัฒนาคุณภาพของการบริการอย่างต่อเน่ือง สร้างการเรียนรู้  กระตุ้นให้บุคลากรโรงพยาบาลแสดงพฤติกรรมความปลอดภัย

อบรมปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย (3P Safety & RM)
โครงการอบรมปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย (3P Safety & RM) และการส ารวจวัฒนธรรมความปลอดภัยของโรงพยาบาล 
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พฤติกรรมบริการ (Service mind, Service behavior)
การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาพฤติกรรมบริการบุคลากรสู่ความเป็นเลิศของบุคลากรด่านหนา้ 

จากข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมบริการ สู่การพัฒนาด้วยมาตรฐาน ESB
จ านวน 5 รุ่น โดยวิทยากรจากภายนอก

ทีม่า: กลุ่มงานพฒันาทรพัยากรบุคคล มนีาคม 2565
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รณรงค์การอนุรักพลังงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 

อบรม “ผู้รับผิดชอบด้านการอนุรักษ์พลังงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด” 
รณรงค์การอนุรักพลังงานในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด และกิจกรรมการอบรมผู้รับผิดชอบด้ านพลังงานในหน่วยงาน 

(สส.พลังงานในหน่วยงาน)
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